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Tydeliggjøring av krav - Vurdering av pålitelighet til informasjon levert av en annen part (brukt som underlag til inspeksjon)

1. Formål: 
Dette dokumentet presiserer krav og forventninger til hvordan inspeksjonsorganer skal vurdere og verifisere integriteten til informasjon mottatt fra annen part, i henhold til NS-EN ISO/IEC 17020:2012, punkt 7.1.6. 

«7.1.6 Når inspeksjonsorganet bruker informasjon levert av en annen part som del av inspeksjonsprosessen, skal den verifisere denne informasjonens integritet»

2. Krav: 
Når inspeksjonsorganet mottar informasjon fra en annen part, skal det verifiseres at denne informasjonen er korrekt, komplett og pålitelig, for å kunne benytte informasjonen som grunnlag for inspeksjon. Dette gjelder uavhengig av om informasjonen kommer fra kunden til inspeksjonsorganet, testlaboratorier, produsenter av nytt utstyr eller andre leverandører. ILAC P15:05/2020 7.1.6 merknad 1 presiserer hvem som omfattes av begrepet annen part.
 
«The information referred to in this clause is not information provided by a subcontractor, but information received from other parties, e.g. a regulating authority or the client of the inspection body. The information may include background data for the inspection activity but not results of the inspection activity»
- ILAC P15:05/2020 7.1.6 n1

Integritet av informasjon iht. standardens krav innebærer at inspeksjonsorganet skal ha tilstrekkelig sikkerhet for at informasjonen som benyttes, oppfyller standardens krav, på samme måte som om informasjonen var utarbeidet av inspeksjonsorganet selv. 

Eksempler på krav som forventes vurdert (ikke uttømmende liste):
· Er informasjonen dokumentert og er det sporbarhet i registreringene.
· Er eventuelle prøvinger utført i samsvar med krav i ISO/IEC 17025:2017 og er krav om metrologisk sporbarhet oppfylt. Se NA D01104 «Målinger og prøvinger i forbindelse med inspeksjons- og sertifiseringsaktiviteter» for veiledning.
· Upartiskhet (jf. ISO/IEC pkt. 4.1).
· Dokumentasjon på kompetanse og prosess/metode (jf. ISO/IEC 17020 kap. 6 og 7).

3. Veiledning:
Dersom kunder av inspeksjonsorganer benytter seg av leverandører som ikke vil kunne oppfylle standardens krav, er inspeksjonsorganet likevel ansvarlig for at kunden utleverer pålitelig informasjon. Det er inspeksjonsorganets ansvar å formidle kravene til verifisering av informasjon til sine kunder.

NA oppfordrer alle inspeksjonsorgan til å formidle innholdet i dette dokumentet til sine kunder, slik at de gjøres oppmerksomme på kravet standarden stiller til verifisering av dokumentasjon, som overleveres til inspeksjonsorganet.

Eksempel
Et inspeksjonsorgan skal utføre en systematisk tilstandskontroll eller ferdigkontroll etter forskrift om håndtering av farlig stoff § 9. Eier/bruker har på forhånd utført nødvendig kontroll av ulike utstyr eller anlegg (eksempelvis; sertifisering av sikkerhetsventiler, trykkprøving, lekkasjetesting, NDT). Ansvar: 
· Inspeksjonsorganet er ansvarlig for å formidle til bruker/eier hvilken type dokumentasjon som er nødvendig for å kunne gjennomføre en systematisk tilstandskontroll eller ferdigkontroll, og utføre en verifisering av de mottatte testrapportene/sertifikatene opp imot krav presisert i punkt 2 i dette dokumentet.  
· Bruker/eier er ansvarlig for å sende inn informasjon om de utførte kontrollene, med en detaljeringsgrad som gjør det mulig for leseren å gjenta kontrollen.

Oppsummering:
Inspeksjonsorganet er ansvarlig for å sikre påliteligheten til informasjon som brukes som underlag i inspeksjonsaktivitet. NA vil ved bedømming framover ha økt oppmerksomhet på 
inspeksjonsorganets rutiner som sikrer at informasjon levert av annen part verifiseres.
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