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Avvikssystem

* Bygge god avvikskultur

* Kontekst

* Begreper

* Bruk av statistikk- kategorisering
* Ledelsesforankring
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Trygg sjpmat og miljg

Nest stgrste eksportnzering




Begreper

Melding
Awvik/hendelse
Korrigerende tiltak
Tiltak

Forbedringsforslag
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Melde avvik
og bruk av
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Kvalitetsportalen DEMO AVVIK

Forside

Behandle melding

Ny melding

Nylig endrede dokumenter

Laboratorier

Forbedringsforsiag

Informasjonsikkerhet
IT og personvem

orbearingsforsiag

Lover

Q Akvakultur, felt

{} og teknisk

Awik
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Awik

Forbedringsforsiag
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Awvik

Forbedringstorsiag
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Rvik AVK-20190261

It ket

Avvik AVK-2019/0261

Saken gjelder

Manglende internstandard i 30 prever prosjekt 4504

Avdeling
Saksbehandier

Dato registrert

P

Prioritet

Hoy v

Lagre

Meiding Kategorisering
| Felt

Arsaksanalyse (MTO)
« M3 - Prosedyrebrudd

Kaostnader

Arsaksanalyse

A_rs_a}(s_ﬂnal (4]
4 Menneske
M1 - Feil | arbeldsutforelse
M2 - Kemmunikasjonssvikt
I M3 - Prosedyrebrudd
4 Tekonologi

T1 - Feil bruk av utstyr

T2 - Feil eller mangel pa utstyr/materiell/verklay

T3 - Kiemlkaller
4 Organisasjon

01 - Mangelfull kompetanse

02 - Prosedyrekvalitet-
03 - Utilstrekkelig planlegging
04 - Systemendring
05 - Mangelfullt vedilkehald
06 - Ressursmangel
07 - Ledelsesforankring

4 Ukjent

Ukjent

-eksistens

Konklusjon

Merknader
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Antall avvik og tiltak gjennom interne revisjoner og NA besgk

Prosjekt
B Horisontal revisjon
Metode revasjon
BN OKrevisjoner
Vertikal revisjon
BN NA besck

Avdeling
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Oppsummering

Bruk tid pa opplaering bade i selve systemet men og
hvorfor vi skriver avvik. Kan kreve en kulturendring

Lag et felles stammesprak
Legg innsats i kategorisering

Bruk statistikk som et strategisk verktgy spesielt i
ledelsens gjennomgang

Ledelsen ma se nytten av god avvikshandtering og
veere ambassadgrer for systemet
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Takk for oss




