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Avvikssystem

• Bygge god avvikskultur
• Kontekst
• Begreper
• Bruk av statistikk- kategorisering
• Ledelsesforankring
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KULTUR EL LER UKULTUR ?

Kontekst
Samfunnsoppdrag

Trygg sjømat og miljø

Nest største eksportnæring

Stole på resultatene

5

6



06.12.2019

4

Begreper
Melding

Avvik/hendelse

Korrigerende tiltak

Tiltak

Forbedringsforslag

Roller

Bruker

Saksbehandler

Ledelse
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Melde avvik
og bruk av 
statistikk
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• Reanalyse. Finne rotårsak og redusere antall reanalyser
• Nedetid utstyr Direktør ved NIFES ber avdelingslederne om å føre avvik på 

prosjekt slik at vir en oversikt over kostnader iforhold til nedetid utstyr.

Oppsummering
Bruk tid på opplæring  både i selve systemet men og 
hvorfor vi skriver avvik.  Kan kreve en kulturendring

Lag et felles stammespråk

Legg innsats i kategorisering

Bruk  statistikk som et strategisk verktøy spesielt i 
ledelsens gjennomgang

Ledelsen må se nytten av  god avvikshåndtering og 
være ambassadører for systemet
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Takk for oss
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