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Utdanning:

* Kjemiker

» Bioteknolog
» Pedagog

Yrkeserfaring:
» Laboratorium
» Lakseoppdrett og

KUNNSKAPSBASERT HAVHELSE

Hvem er Anette?
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» Konsulent
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¢ Kort om Akerbla
i Akerbla AS ble etablert i 1991 pa Fraya (da under
navnet Havbrukstjenesten AS) og har etter det utvidet
med flere avdelingskontor.
¢ . . . :
e Vi betjener kunder (i hovedsak fiskeoppdrettsselskap)

langs store deler av Norskekysten. | tillegg tilbyr vi
tjenester til brgnnbat- og servicebatnaeringen,
legemiddelindustrien, forsknings- og
undervisningsinstitusjoner samt offentlig sektor.
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HORSK
M esT 282 PR

“INSP 029 - Inspeksjon TEST 252 - Provetaking/lab PROD 028 - Sertifisering

Akkreditering NS ISO 17020 Akkreditering NS I1SO 17025 Akkreditering NS I1SO 17065

-Lokalitetsundersgkelser -Pravetaking B- og C-undersgkelser -Produktsertifisering

-Forteyningsanalyse -Artsidentifisering

-Anleggssertifikat -Strgmmalinger

-Hovedkomponentbevis -Vurdering og fortolking

-Helsekontroll (fiskehelse) (artsidentifisering og stremmaling)
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Skal man velge den enkle maten...?
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Ma man ga seg vill i jungelen er par
ganger fgr man fester grepet?

Revisjonsplan -
Revisjonsprogram P g
Revisjonsleder
Revisor
Dagsorden
Oppstartsmate
Sluttmgte Szl =
Sluttrapport og avviksrapport
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Hvor formell skal man vaere nar alt foregar internt?
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Utdrag fra revisjonsprogram Akerbla
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Miljetjenester

Frekvens

Lokasjon og omfang

Topografisk Annethvert ar | Oppmaling 1 felt samt rapportering. Det alterneres

oppmaling mellom lokasjon.

Strem- og Arlig Utsett og opptak 1 felt samt rapporter. Det alterneres

belgemaling mellom lokasjon. Det alterneres ogsa mellom
utsett/opptak og vurdering g fortolking.

Sediment- Arlig Provetaking 1 felt. Det alterneres mellom lokasjon.

undersokelser

Artsidentifisering

Arlig

Laboratorium marine bunndyr, grovsortering
Litauen, faglige vurderinger og fortolkninger og

rapport.

ar

mellom lokasjon.

Strandsone- Hvert tredje | Gjennomgang 1 felt og rapporter. Det alterneres
undersgkelser ar mellom lokasjon.
Vannundersokelse Hvert tredje | Gjennomgang 1 felt og rapporter. Det alterneres
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Revisjonsplan Akerbla 2019

Avdeling, omfang, EK nr samt horisontal/vertikal er fastsatte punkt pé revisjonsplan. Fokusomrade, revisor og frist fastsettes arlig ut fra revisjosprogram i EK nr. A 2.9

Avdeling Omfang Fokusomrade EK Nr Horisontal | Rewvisor Dato
/ vertikal
Administrasjon | Alle deler av IS017020, 17025 og 17065 Gjennomg3 alle kravi IS0 17020, 1S0 17025 | Se egen H Anette
og IS0 17065. sjekkliste
HMS Rutiner og prosedyrer. Oppiolging av awvik A3 v Anette og
og resultat fra vernerunder. Relevante Kristoffer
Oppdatering av risikokartiegging.
GDPR Rutiner for personvern. Lagring og v Anette
datasikkerhet
Oppla=ring Registrering og rutiner for oppielging AdoghA Anette
Evaluering leverandgrer — gjennomfgres i forkant av LG. Gjennomgang prosedyrer. 6. B1
Kualitetsstyring, Awviks- og klagebehandling, innkjep Relevante
Fiskehelse Opplaring, avviksregistrering/handtering, HMS, Helsekontroll matfisk. Fra kontrakt til ferdig | B 1,2, 8 v Anette
prosiektstyring (fra kontraktsinngaelse til rapportering). rapport. A
Hygieneinspeksjon relevante
NA—dok. 14, MA — dok. 25/31, 150 17020 og 17025
Gjennomgang av prosedyrer Aktuelle arbeidsprosedyrer. B2 H Anette
Al Vernerunder. Kontor og laboratorium HMIS, egen sjekkliste. A35.2, Anette, VO,
NB: Mye avdelinger VFH. 35308 ansatte
354
Al Vernerunder. Bil og bat HMIS, Egen sjekkliste. A35.2, Anette, VO,
BN: Mye biler VFH. 35508 ansatte
356
Alle Beredskapsgveise Feil som pavirker omdgmme og har stor A341, Anette,
gkanomisk betydning 3.4.20g krise- og
343 beredskaps
gruppe
Tekniske Opplaring, avviksregistrering/handtering, HMS, Anleggssertifikat 61,58 v Anette
tienester prosiektstyring (fra kontraktsinngaelse til rapportering). Produktsertifisering Hovedkomponentbevis. | Relevante
Fra kantrakt til ferdig rapport og
NA—gok 14, NA— gk, 25/31, 15O 17020 og 1SO 17065 sertifikat/sertifiseringsbevis.
Gjennomgang av prosedyrer Aktuells arbeidsprosedyrer. 63 H Anette
Miligtienester | Oppleering, avviksregistrering/nandtering, HMS, C-underspkelse: kontrakt, provetaking, B1,55,8 v Anette
p ing [fra kontraktsinngielse til rapportering). grousartaring, taksonomi og rapportering.
Strgm- og belgemaling.
NA— gok. 18, NA—dgk. 25/31, IS0 17025 Topografisk oppmaling
Vannprgvetaking
Glennomgang av prosedyrer Aktuells srbeigsprosedyrer. 65,6 H Anette
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Innledning for
rapport intern

revisjon
miljgtjenester

Akerbla 2019

Avdeling: Miljstjenester

Referanser: NS 15O 17025: 2017, NS ISO 16665, NS 5410:2016, NS 5667-19, NA-dok 14, NA-dok
25/31 og NA-dok 30

Omfang:
1. Gjennomgang av avvikslukking fra forrige revisjon
2. Horisontal revisjon, dokumentgjennomgang miljgtjenester.
3. Gjennomgang oppleering alt personell for avdelingen.
4. Vertikal revisjon C-undersgkelse
— Kontrakter
—  Prgvetaking
—  Skylling og forsendelse
— Grovsortering Litauen.
—  Artsidentifisering
— Rapportering.
5. Vertikal revisjon strammaling- og belgemaling.
Vertikal revisjon, topografisk oppmaling.
7. Vertikal revisjon, vannprgvetaking.

Dato: April og oktober-november 20185, lab Litauen revidert i juli 2019

Revidert personell vertikal revisjon: Ansatte laboratorium Litauen, H

Revisjonsleder: Anette Hammervold
*  Medrevisor punkt 4 S (har utfort observasjon/praktisk kontroll av
grovsortering i Litauen).

*  Medrevisor punkt 5: IR
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Flere standarder - felles kvalitetssystem

Revisjon dato: juni-august 2019 ANH

Fieferan | Referan | Referan | Referan | Referan | e
Beskrivelse av kray se ISO 4 0 [ redyre |Prosedsrenavn & =
9001:201 |17020:20 | 17025:20 |17025:20 | 17085:20 | Prosedy
Markert i grent = endring/nye krav 150 3001 msp | TEST | TEST | PROD
Organisasjonens kontekst
strateqisk retning, 2 sam pivirker eune tl 3 oppnd tikenktiresulatler] | 41
v kuaiiet,
Teleuante
o kualiter op Fastsette kravene fra disse Interessepartene som er 4z
relewante for hualtet
Bestmme omtanget au Fuiter [E]
Kilterie for dentifiseringay prosesser [T}
= 5 = Eilog | H he
o5 H rtinuelia
Tileak for & ta hensyn tl risikoer og muligheter Bl e (PN - System for & Kantinusrlig oppdatering,
TR % e WK trenger bedre rutiner for oppFalging.
£ L i
Suhengighe
Bxctics v nordon v ar 7 garin, bt dn For ot wrrcs R e &
tiskhct e , s2.440g
it realtotors ax wbdt. Toickttserhisting a1 41 841 |satogaz| Bt sz [Uavhengighet Ok Procedyrs appdatert 2018 for 3 nnkrayht krav 150 P025.2017 [4.23]
6iis
AiagATe |EHaringom fortolhe, achotspt og ikt ndivida, g rred [
begruanels for ype [ B cllr £) napeheionorgon ke reerant| 581 | ibhe relevont| i rclrant | ik reevsnt| 472 |Usshengighet,babiitet g Forrolighet o
ATt |Eing om fortralighet - selskop ok
e 54 642 G40 | s4togdz| 45 413 |Erbaring om forrelighe, uchetplik oa habiliest -individucll ok
26| Surckit wwesle om kablicet g Euchstcplktfor mecubeider ok
&
st ool mad gl 23 54 sz b4t el 45 a1z |Usengigher, habiliet oa rarmatighar o
awlysans
ATE | Mckoniame For 3 s upartickhet ok
Makarim for s cikro upartichhat bk rlerant| b olovant 52
A28 [Ledctns giennomgung ok
AT | om Harbraketensersn 4 ok
Infermasion om zclsbag shom - shesmpehiz tiftoles, hekszalohup, AN cte. ar 551 4 951 a1t A115 [ Ansror ag mandighet ok
[RTER [— ok
Az [orgmesionsian o
4 551 S0 851 sa2
AL3Z | Sllings- o hempessnaeaseciie i HT o
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Overgang til 17025:2017 AuEnsLA
[ ]
ISOriEr ireselaty 5 ":""‘sl' g Merknad: referanse E;::;::::-
S P aur S ara. ":"(::]“i =;]un£c til nyheter i ISOMEC | Sammendrag over utfaite endringer og referanse til vedlagt gav o Utfart dato
P 9“,“25_2“5 jom, urflye av is as] sign.
e liatnei] ¢
Foreword utfert dato
Introduction
1 Scope
2. Normative
3. Terms & nye definisjoner i 3.6-3.9
L General L
I Impartiality 11441504 ny Farmulering Ly alerede derker e o o et (B 0
R colThan A EQE BONEE BN GOTSGIT ARESNE har RTheds SO nei e e
Ranpdwike ynartishet Saus for deite ingd.
4.2 Confidentiality 415¢ 4223 g A eteer, g .72 oppdatert med folgende swsnitt: Fwcwmmasin G
testrevet dhre: dag " e, ks il
Rere vk & g sk ik e ke
Gciater prosedwe A ,-'ﬂfamm;gef. fMﬁ@FwﬁMsﬂ at I Gette et er suit st el dvien cg Sherbis . sl Rl el
£ rindies
it Info sendt tl alle ledere.
5. [Structural 4542
5.1 (X1} Toaretas av cwersitt A LG Vore ffenester sarmt BB Rk avfage o
5.2 4153h e
53 [#.2:2b) 5.3 er en ny Formulering
6.4 412,413
553 415
55b 4156 26! ez e
5.5c [+21
5.6 41530
673 416424
5.7b [27
3 Resource 414652586
E1 General - L7 darellt L heshnivelee su i EEECESh WS SHSPEr g ok s nei A eraig
£.2 Personell 5.2 ny formulering i 6.2.2 Dehkes slerede sp A L TIR sy A valih asfoner.
B21 feza Kewtrclior at afe rye tilngstyeer er bestievet ia Awdelingsleder teknisk og avdelingsleder milie endret lit Leder
622 P21 teknisk og Leder milia. | tilegg er audslingsleder osesnigrafi
822 Foz1 g audelingsleder milia avdeling nord og midtser lagt til
624 G248
B25af 521235 625 erny BT TRk o 300 AL A2 S RO S0 I CnEent SOy aeR pé nei Ledergruppe et informett.
E2Bac 5.2 5; notes to 6.2 1&4 Fagrel
£.2 Facilities and 53
environmental
conditions
63 ,:3"2 g b = : Pase st periodisk. kontroll lydelig fremkommer au i
:gg .53'2 o 51 HETERUTRT O Il TEOnEr nei e e e
Eldac 5334 £.24 nevner periodisk.
635 fs.a1
N
AKERBLA
H d lykkes med isjon?
vordaan tyKKes mead revisjon¢
» Se helheten - lag langsiktige planer
» Bruk tilgjengelige ressurser og fora internt - daglig forbedringsarbeid kan utvides og
innga i revisjon
* Involver ansatte pa alle niva
» Bruk nok tid - se pa revisjon som en prosess i stedet for et dagsarbeid
» Gi mer ros enn ris
L]

Og for a fa tiden til a strekke til: kombiner oppgaver og gjgremal dersom man ma reise

16
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Hvordan lykkes med avvikshandtering etter
intern revisjon?

+ Veaer fornuftig og forstaelsesfull ovenfor kolleger

» Pragmatisk uten a ga utenfor standardens grenser

* Kom til enighet om fornuftige frister for lukking

» Veer aktiv i oppfelging av saksbehandling og lukking

Ga igjennom avvik fra forrige revisjon:
* (@ker bevisstheten i avdelingen

» Fanger opp evt. gjentagende avvik
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Ta pa kapteinslua
og vis hvem
som er sjefen!

Takk for meg ©
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